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ESITTELY VAKUUTUSMEKLARIN TOIMINNASTA

TM-Vakuutusvalitys Oy on erikoistunut valittdmaan vahinkovakuutuksia
suomalaisiin vakuutusyhtiéihin. Yritys on merkitty Vakuutusvalvontaviraston
vakuutusedustajarekisteriin. Lisatietoa rekisterdityneista
vakuutuksenvalittajista 16ytyy Vakuutusvalvontaviraston sivuilta
www.vakuutusvalvonta.fi. Yritys on Suomen Vakuutusmeklariliitto r.y:n
jasen.

Vakuutusmeklari on itsendinen, vakuutusyhtidista riippumaton vakuutusalan
asiantuntija, joka toimii asiakkaan edustajana vakuutusyhtiéén péin. Asiakas
on meklarin toimeksiantaja. TM-Vakuutusvalitys Oy:lla ei ole omistusosuutta
suoraan tai valillisesti valittdmiensa vakuutuksien vakuutuksenantajien
aanimaarasta tai padomasta. Yrityksen omistaa sataprosenttisesti
allekirjoittanut.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa pyydamme k&antymaan ensisijaisesti
suoraan puoleemme joko puhelimitse tai kirjallisesti. Jos yhteisymmaérrysta ei
kuitenkaan l6ydy, voitte kdantya asiassa Vakuutusvalvontaviraston puoleen.
Viraston markkinavalvontaosaston virkamiehet antavat puhelimitse neuvoja
menettelytapoihin liittyvissa kysymyksissa tiistaisin klo 9-11 ja torstaisin klo
14-16 numerossa 09-4155 9598.

Kirjalliset selvityspyynnét Vakuutusvalvontavirasto 18hettadé sellaisenaan
selvityksen antamista varten sille valvottavalleen, jonka toimintaan
selvityspyynt6 kohdistuu. Tahén valvottavan on annettava kirjallinen vastaus
maéaaraaikaan mennessa. Asian tutkimisen jalkeen virasto lahettda vastauksen
selvityspyynnén tekijalle. Vakuutusvalvontaviraston postiosoite on PL 449,
00101 Helsinki.

Kuluttajien vakuutustoimisto ja Vakuutuslautakunta
(www.vakuutusneuvonta.fi) neuvoo ja auttaa vakuutuksenottajia
vakuutusasioissa. Toimiston palvelut ovat maksuttomia.

Yleinen tuomioistuin antaa riita-asiassa molempia osapuolia oikeudellisesti
sitovan ratkaisun.
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